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1. Introdugao

A presente Politica é adotada pela ASISA VIDA SEGUROS, S.A.U., SUCURSAL EM PORTUGAL
(doravante apenas “ASISA PORTUGAL”) tendo por base a Politica ja existente e implementada
no GRUPO ASISA e encontra-se adaptada as normas legais e regulamentares em vigor em

Portugal.

O presente documento institui-se como o normativo procedimental orientador do modo de
funcionamento do canal interno de denuncias da ASISA PORTUGAL, instrumento facilitador do
reporte e formulacdo de denuncias, bem como auxiliar de apoio aos intervenientes e elucidativo
das garantias de protecdo do denunciante e do denunciado, enquanto propiciando a respetiva
monitorizacdo e supervisdo, sendo objeto de aperfeicoamento e revisdo sempre que

considerado pertinente.

O Canal de Denuncias Interno esta suportado pelo formuldrio disponibilizado na internet, na

pagina web da ASISA PORTUGAL.

O referido canal foi implementado como elemento-chave e adequado para a supervisao,
controlo e preveng¢do, no ambito do cumprimento ético e regulamentar, com o objetivo de
promover uma cultura de transparéncia, ética e sem praticas de corrupcao, fraude ou infracoes
administrativas ou penais, de acordo com o disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,

“relativa a protecdo de denunciantes” e na Lei n.2 78/2021, de 24 de novembro.

Por conseguinte, qualquer pessoa que tenha conhecimento fundamentado de qualquer tipo de
ato ou facto que possa ser objeto do canal podera denuncia-lo através do canal de denuncias

acima referido.

Através do Canal de Denuncias, qualquer pessoa relacionada com a ASISA PORTUGAL podera

informar sobre:

I Qualquer facto, indicio, irregularidade, risco ou conhecimento de possiveis crimes e/ou
infracGes regulamentares na sua drea e operacionalidade, bem como violagdes as

normas e regulamentos do sector ou ao regulamento deontolégico.

Il. Qualquer agdo contraria as politicas, protocolos, procedimentos e cddigos internos que

tenham sido instaurados em matéria de compliance.

1. Qualquer indicio, suspeita ou evidéncia de comportamento antiético, discriminatério,

contrério a igualdade das pessoas e possivel assédio laboral e/ou sexual.
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IV.  Qualquer operacdo suspeita, incidente ou risco em matéria de “Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e financiamento do terrorismo”, fraude, corrupg¢do ou

existéncia de conflitos de interesses.

V. Todas as outras a¢bes ou omissdes que possam constituir uma infragdo penal ou

administrativa grave ou muito grave, ou qualquer violacdo do restante ordenamento juridico.
VI. Qualquer desconformidade com o Cédigo de Conduta da ASISA PORTUGAL.

Por outro lado, as comunicagdes relativas a protecdo de dados deverdo, em todo o caso, ser

enviadas para o endereco de email dpoasisa@asisa.pt. Se for um cliente, as queixas e

reclamagdes devem ser endere¢adas ao Apoio ao Cliente ASISA, através do envio de um e-mail

para o endereco reclamacoes@asisa.pt.

O Canal de Denuncias é um meio confidencial e seguro para que os funcionarios, clientes,
fornecedores e qualquer outra parte interessada possam denunciar qualquer atividade suspeita
ou ilegal na empresa sem receio de represalias, dado que foi desenhado e estabelecido de forma
segura. O Canal garante a confidencialidade da identidade dos informadores e de qualquer
terceiro mencionado na comunica¢do, bem como as a¢des realizadas na gestdo e tratamento das
comunicagdes, tendo em conta, em todo o caso, as normas e regulamentos de protecao de dados

e impedindo o acesso a pessoal ndo autorizado.

Por ultimo, o sistema apenas permite a apresentacdo de comunicagdes por escrito e esta

conforme o que dispde o art.2 10.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

2. Ambito de aplicagdo

A presente politica, com as devidas adaptacées em fungdo da localizacdo geograéfica, aplica-se a:

ENTIDADE NIPC
LAVINIA, SOCIEDAD COOPERATIVA. F08440539
ASISA ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS, S.A. A08169294
ASISA VIDA SEGUROS, S.A.U. A87425070
HLA LAVINIA SALUD, S.L.U. B87316139
INMO ASISA, S.L.U. B87281119
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INMO SANTA ISABEL, S.A. A87653523

CLINICA NTRA. SRA. DEL ROSARIO ALBACETE GRUPO HLA, S.L.U. B02575793
CLINICA VISTAHERMOSA GRUPO HLA, S.L.U. B54933270
TRAUMATOLOGIA VISTAHERMOSA, S.L. B54333224
OFTALMOLOGIA VISTAHERMOSA, S.L. B53685806

UNIDAD DE REPRODUCCION ASISTIDA, S.L. B54373691
UNIDAD DE REPRODUCCION HISPANO MEXICANA, S.R.L. DE C.V. URH150618GLS8
’ MGO00-22-

UNIDAD DE REPRODUCCION MANAGUA, S.A.
005753

CENTRO DE FERTILIZACION IN VITRO DE ASTURIAS (CEFIVA), S.L. B33127812
HOSPITAL&HEALTH PRODUCTS, S.L. B54675699

CLINICA GRAN ALACANT, S.L. B53981676

HOSPITAL SAN CARLOS DE DENIA GRUPO HLA, S.L.U. B54933262
HOSPITAL MEDITERRANEO GRUPO HLA, S.A.U. A04177093
POLICLINICA DEL PONIENTE, S.L.U. B04182374

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LA SALUD GRUPO HLA, S.L.U. B72214331
HOSPITAL INMACULADA GRUPO HLA, S.L.U. B19612910

CLINICA LOS NARANJOS GRUPO HLA, S.L.U. B21561568

CLINICA PERPETUO SOCORRO DE LERIDA GRUPO HLA, S.L.U. B25813262
OFTALMOLOGIA VISTAHERMOSA, S.L. B53685806

HOSPITAL MONCLOA GRUPO HLA, S.A.U. A80386451

RESONA, S.A.U. A78795952

HOSPITAL EL ANGEL GRUPO HLA, S.A.U. B93478782
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CLINICA BELEN GRUPO HLA, S.L.U. B73904302
HOSPITAL LA VEGA GRUPO HLA, S.L.U. B73923120
CLINICA SANTA ISABEL GRUPO HLA, S.A. A90286139
CLINICA MONTPELLIER GRUPO HLA, S.A.U. A50523554
LABORATORIO CLINICA MONTPELLIER, S.L.U. B50991587
EXPLOTACIONES DE CONSULTAS Y DESPACHOS, S.A. A50202910
HOSPITAL JEREZ PUERTA DEL SUR GRUPO HLA, S.A.U. A08169120
CENTROS E INSTALALACIONES ASISTENCIALES, S.A.U. A21037122
CENTRO MEDICO LA SALUD GRUPO HLA, S.L.U. B11323896
CENTRO MEDICO TARRAGONA, S.A. A43051309
CENTRO MEDICO RADIOLOGICO TARRAGONA, S.L. B43326594
ENIAX, SPA 76.546.342-4
ENIAXCARE, UE, LDA, SPA 516781391
CLINICA BONANOVA GRUPO HLA, S.L.U. B88103189
SERMANRESO, S.L. B11757465
RESIDENCIA ABIERTA SANLUCAR BARRAMEDA, S.L. B72035041
OTOAUDIO INTEGRAL, S.L. B87590253
OTOAURICAL, S.L. B88641683
ALCUNEZA, S.A. A19005149
ASISA DENTAL, S.A.U. A85403814
DENTAL DOT LAB, S.L.U. B87772406
CLINICA ASISA MILANO, S.R.L. 9540230969
ASISA CARE SERVICIOS Y DISTRIBUCION, S.L. B87923710
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. 28622836/0001-
ASISA DENTAL SERVICIOS ODONTOLOGICOS LTDA
47
DENTALHUB, S.L.U. B88079579
ASISA CARE PORTUGAL UNIPESSOAL LDA 515480304
ASISA VIDA SEGUROS, S.A.U., SUCURSAL EM PORTUGAL 980606268
ASISA DIGITAL SOLUTIONS, S.L.U. B86652823
TRANSMURAL BIOTECH, S.L. B65084675
25546231/0001-
ASISA INTERNACIONAL BRASIL, SAUDE LTDA
26
HLA SERVICES ASISTENCIA INTEGRAL DE SALUD, S.L. B87897567
ASUMAN SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS, S.A. A84395839
NUCLEOPET, S.L. B85244648
TECNOLOGIA INFORMACION CARE HEALTH CONSULTING, S.L. B54558382
LINKING SERVICES CALL CENTER, S.L. B88194576
GESTETIC 2019, S.L.U. B88375829
EIKON NOVOPRO, S.L. B98835812
CLINICA LONDRES, S.L. B87983797
ASISA INTERNACIONAL SALUD, S.L.U. B87471355
ASISA INTERNACIONAL SALUD, S.L.U. (SUCURSAL DMCC) 469860
TRUE SMILE WORKS DENTAL NETWORK, L.L.C. 814322
BIOPAT BIOPATOLOGIA MOLECULAR, S.L. B60939915
SANATORIO MEDICO QUIRURGICO CRISTO REY, S.A. A23008808
ADE ITALIA, S.R.L. 05694020966
ASYAS, PROMOCIONES SANITARIAS, S.A. A84365303
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FUNDACION ASISA (G87389268

Doravante, todos elas designadas, em conjunto, como GRUPO ASISA.

A presente politica é aplicavel e deve ser conhecida por todos os membros da ASISA PORTUGAL,

independentemente:
- Da modalidade contratual que regula a sua relagdo juridica.
- Da posi¢do ou cargo ocupado pelo membro.

O presente documento é vinculativo e aplicavel a todos os membros do GRUPO ASISA, bem
como as entidades em que o GRUPO ASISA participa ou tem controlo de gestdo. De igual forma,
vinculard também os membros de outras entidades e organiza¢Ges ligadas ao GRUPO ASISA por

uma relacdo de dominio ou cuja gestdo seja da responsabilidade do GRUPO ASISA.

3. Responsavel pela implementagao

O Representante Legal da ASISA PORTUGAL é o responsavel pela implementagdo do Sistema

Denuncias.

4, Responsavel pelo sistema interno de dentincias

Em Portugal, é designado como responsavel pela gestdo do Canal interno de Denuncias o
Departamento de Human Resources & Office Management, a quem competird a rece¢do, o
registo, a analise preliminar e o seguimento das comunicac¢des de indicios de irregularidades
formuladas no Canal de Denuncias, nos termos e condi¢des previstas no presente normativo

procedimental.

Competir-lhe-3, ainda, a pratica de outros atos que, no ambito das suas atribui¢cdes, com aquelas
atividades estejam relacionados, designadamente, o reencaminhamento dos factos
comunicados que serdo objeto de andlise técnica pelos departamentos competentes da ASISA
PORTUGAL, em matéria de andlise de risco, planeamento de a¢des de controlo, integragdo em
processos de fiscalizagdo em curso, ou de abertura de processos de apuramento de
responsabilidades financeiras ou remessa para outras entidades (administrativas, de

investigacdo ou judiciais).
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O responsavel pelo sistema ird desempenhar as suas funcdes de forma independente e
auténoma em relacao aos restantes 6rgaos da entidade ou organismos, sem receber instrugdes

de qualquer tipo e dispondo de todos os meios pessoais e materiais necessarios para as realizar.

4.1. Procedimento de Gestdo das Dentincias

Todas as denuncias serdo respondidas e resolvidas com a maior brevidade possivel, respeitando
os prazos legalmente estabelecidos. Em caso algum serdo fornecidas informacgGes a terceiros,

salvo nos casos em que as autoridades o exijam.

O autor da denuncia recebera um aviso de rece¢do da mesma, no prazo maximo de sete (7) dias
a contar da sua rececao, salvo quando o préprio denunciante solicitar expressamente o contrario
ou quando o Orgdo responsavel pela investigacdo considerar que tal acusacdo pode

comprometer a protecdo da identidade do denunciante.

Além disso, até ao prazo maximo de 3 (trés) meses a contar do recebimento da sua Denuncia, a
ASISA PORTUGAL informara o denunciante acerca das a¢des realizadas no acompanhamento da
dendncia, das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e os resultados
ou medidas adotadas para abordar o problema levantado, bem como os motivos da escolha

desse acompanhamento.

A qualquer momento, o Denunciante pode pedir que a ASISA PORTUGAL lhe comunique o
resultado da anadlise efetuada a denudncia no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva

conclusdo.

Poderdo ser efetuadas as comunicacdes e/ou contatos considerados oportunos com o

Denunciante e solicitadas informagdes adicionais sempre que se considere necessario.

As pessoas envolvidas nas Denuncias recebidas pela ASISA PORTUGAL assistird o direito de serem
informadas sobre as agdes ou omissdes a elas atribuidas e de serem ouvidas a qualquer
momento, no tempo e na forma considerados adequados para garantir a conducdo adequada da

investigacao.

Sera garantida a confidencialidade da identidade dos Denunciantes e das pessoas envolvidas na
Denduncia, nas Denuncias recebidas e nos fatos e dados contidos no processo, inclusive no caso

de Denuncias recebidas através de canais que ndo facam parte do Sistema Interno de Denuncias.

Quando as denlncias recebidas e as verificagdes e investigacdes realizadas revelarem indicios

razodveis de que os fatos podem constituir crime, o Responsdvel encaminhard as informacgdes
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ao Ministério Publico. Se os interesses financeiros da UE forem afetados, informara também ao

Ministério Publico Europeu.

O Responsavel devera prover pela manutencdo e atualizacdo do Registo de Denuncias da ASISA
PORTUGAL, que podera ser de formato digital, que incluird todas as Denuncias recebidas, as
investigacOes internas realizadas e a resolucdo de cada uma delas. O Responsavel adotara as

medidas necessarias para garantir a confidencialidade de todos os dados contidos nesse Registo.

O referido registo das denuncias recebidas sera conservado pelo periodo minimo de 5 (cinco)
anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes a denuncia.

Para este efeito, os trabalhadores designados para operar o canal de denuncia deverao efetuar

um arquivo e manter um registo atualizado de todas as denuncias recebidas, donde conste:
¢ NUumero ou referéncia de identificacdo da denuncia

¢ Data de rececdo

¢ Descricdo sintética da situacdo comunicada

¢ Medidas adotadas em resultado da comunicagdo (descrigdo dos atos de investigacdo)

e Estado do assunto (em andlise, arquivado, encaminhado)

e Se originou processo judicial ou administrativo

A ASISA PORTUGAL garante que nao exercerd quaisquer represalias contra quem, de boa-fé, e
de acordo com os parametros legalmente estabelecidos, denunciar condutas ou a suspeita de
condutas contrérias a lei e/ou aos regulamentos internos. Por outro lado, a utilizagdo indevida
do Canal, que consista na denuncia de factos ou agdes manifestamente falsas, pode ser motivo
de sang¢do de acordo com o Sistema Disciplinar da ASISA PORTUGAL. De igual modo, a nado
comunicac¢do ou denuncia de condutas ou a suspeita de condutas que violem a Lei e/ou os

regulamentos internos pode ser motivo de san¢do de acordo com o Sistema Disciplinar.

5. Formulagao das dentincias

As denuncias deverdo ser realizadas exclusivamente na pagina de internet da ASISA PORTUGAL

em https://www.asisa.pt/pt/complaint-channel, dando-se cumprimento ao disposto no ponto 4

do manual de procedimentos do canal de denuncias.
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6. Procedimento de gestao, tratamento, investigacao e resolugao das dentincias

recebidas.

O GRUPO ASISA dispde de um procedimento de gestdo, tratamento, investigacao e resolucao

das denuncias recebidas, traduzindo-se no esquema do procedimento abaixo, o qual se encontra

adaptado a ASISA PORTUGAL:

FASE DE GESTAO:
Rececdo da comunicagdo
Registo da comunicagdo
Andlise da comunicagdo

Proposta de

Proposta de rejeicao s .
P 1816 admissao

Assunto

. Tratamento
diferente

Arquivo

FASE DE TRATAMENTO E INVESTIGAGAO:
Avaliagdo da proposta
Admissao de proposta
Elaboragao do processo de abertura
Investigacdo dos factos

Proposta de medidas

FASE DE RESOLUGAO:

Recegdo da proposta de medidas

Tomada de decisdo

Quem é responsavel por a realizar?

RESPONSAVEL PELA GESTAO

Human Resources & Office
Management

RESPONSAVEL PELO SISTEMA
Human Resources & Office
Management

Quem é responsavel por a realizar?

RESPONSAVEL PELO SISTEMA

Human Resources & Office
Management

Quem é responsavel por a realizar?

Human Resources & Office
Management
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Aplicagdo da decisao | ‘

RESPONSAVEL PELO SISTEMA
Notificagdo ao denunciante e ao denunciado Human Resources & Office
Management

7. Principais aspetos associados ao canal de dentncias

O Canal de Denuncias é um dos eixos do sistema de conformidade e prevencao regulamentares
implementado no GRUPO ASISA. Este canal foi dotado das mais altas exigéncias de diligéncia na

matéria e das correspondentes garantias:

e Confidencialidade e Anonimato: A confidencialidade das comunica¢des recebidas
através do Canal de Denuncias (bem como dos restantes meios de comunicagdo) é o seu
pilar fundamental, garantindo, em todo o caso, a confidencialidade acerca da identidade
do informador e das informacGes facultadas, das pessoas afetadas e dos terceiros
mencionados nas mesmas, salvo quando exigido pelas autoridades judiciais de acordo
com o disposto nas Leis e com todas as salvaguardas nelas estabelecidas. Caso o recetor
da comunicacdo seja uma pessoa diferente dos responsaveis pelo Canal, este tem a
obrigacdo de manter a comunica¢do como confidencial e de a transmitir imediatamente

a tais responsaveis.

* Protegao de dados: O Canal e a respetiva gestdao foram configurados sob os principios
da protecdao da informagao e do cumprimento das medidas de protecdo de dados

pessoais, de acordo com as normas e regulamentos aplicaveis nesta matéria.

* Protecdo do denunciante/comunicante: A ASISA PORTUGAL n3o poderd exercer
quaisquer represalias, conforme previsto nas normas e regulamentos, contra quem, de
boa-fé, e de acordo com os parametros legalmente estabelecidos, denunciar o
incumprimento das condutas ou a suspeita de condutas contrarias a Lei e/ou aos
regulamentos internos, salvo nos casos em que as normas e regulamentos

determinarem o contrario.

* Registo: O Canal dispée de um mecanismo de conserva¢do em formato digital das
comunicagBes/denuncias efetuadas para salvaguardar o seu tratamento, gestdo e ndo

alteracao, de forma independente, das informagdes facultadas por este meio.

* Protegcdao das pessoas afetadas pelas comunica¢bes: A ASISA PORTUGAL garante o

respeito pelo direito a presungao de inocéncia, a defesa, a audicdo e a honra das pessoas
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investigadas e/ou afetadas pela comunicacdo, bem como a informacdo sobre as a¢des

ou omissdes que lhes sejam atribuidas.

*  Profissionalismo e Experiéncia: O Canal é gerido por profissionais independentes e com
rigor ético, garantindo um tratamento, gestdo e andlise adequados das
comunicag¢des/denuncias e respetiva analise, bem como para preservar tanto os direitos
do denunciante como do denunciado devido a factos infundados ou sem o principio da

boa-fé.

7.1. Direitos do denunciante sobre as comunicacoes efetuadas através do canal de

denuncias.

7.1.1. Direito a protecao durante a investigagao
A ASISA PORTUGAL garante o direito a prote¢ao do informador durante a investigacao,
embora, quando o informador tornar publico o contelddo da denuncia, sé podera usufruir

das medidas de protecdo se primeiro tiver feito a denuncia através do canal de denuncias.
7.1.2. Proibigao de represalias

A ASISA PORTUGAL garante que ndo exercera quaisquer represalias contra quem, de boa-
fé, e de acordo com os parametros legalmente estabelecidos, denunciar condutas ou a

suspeita de condutas contrarias a lei e/ou aos regulamentos internos.
7.1.3. Direito de receber informagées

O denunciante sera informado, por escrito, durante o ciclo de vida da dentincia e nas

diferentes fases do procedimento.
7.1.4. Disponibilidade de canais de comunicag¢ao

O denunciante tem a sua disposi¢do o link do website disponibilizado pela ASISA PORTUGAL.
7.1.5. Direito a limitagdo do tratamento

Durante o processo de formulacdo da denlncia, ndo serdo solicitados ao denunciante
quaisquer dados que n3do sejam estritamente necessarios para tratar a denudncia e,
posteriormente, ndo poderdao ser solicitados ou conservados dados que n3do sejam

estritamente necessarios para a investigacao.

As informacgdes facultadas ndo poderdo ser utilizadas para fins diferentes da investigagao.
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Caso uma denuncia contenha informacdes sobre sigilo industrial ou comercial ou outras
informagdes que possam afetar os interesses comerciais, econdmicos, estratégicos ou de
seguranca do GRUPO ASISA ou de terceiros envolvidos, estas deverao ser utilizadas para o
estritamente necessdrio no processo de investigacdo da denudncia, ndo podendo ser

divulgadas ou partilhadas para fins diferentes da mesma.

Quaisquer dados que sejam excessivos ou irrelevantes para a investigacdo de uma denuncia,

ou que tenham sido recolhidos acidentalmente, serdo imediatamente eliminados.
7.1.6. Anonimato

Caso o comunicante ndo queira manter o anonimato, facultarda dados pessoais a este
respeito. Devido ao assunto sobre o qual se prevé que possam surgir eventuais
comunicacdes, é recomendado a todos os comunicantes que as comunicagdes ndo sejam
andénimas para uma melhor investigacdo dos factos e circunstancias nelas contidos, bem

como um tratamento adequado das mesmas.
7.1.7. Direito a confidencialidade

A identidade do denunciante serd confidencial, ndo podendo ser revelada sem o seu
consentimento expresso a ninguém que ndo seja o pessoal competente para receber e gerir
reclamacgdes, com as exce¢des?® estabelecidas pela legislacdo da UE ou pelas normas e
regulamentos espanhdis no contexto das investigacOes realizadas pelas autoridades ou no

decurso de processos judiciais.
7.1.8. Direito ao apagamento de dados pessoais

No prazo de trés meses apods a introdugao dos dados, estes deverdo ser apagados do sistema
de dentincias, salvo se a finalidade for a conservagao para comprovar o funcionamento do
modelo de prevencgao da pratica de crimes da pessoa coletiva, ou se os dados servirem de

base a processos judiciais ou investiga¢cdes por parte das autoridades competentes.

1 Aidentidade do denunciante e quaisquer outras informacdes previstas no ponto 1 sé poderio ser divulgadas quando
constituirem uma obrigagdo necessaria e razoavel imposta pela legislagdo da Unido ou portuguesa no contexto de
uma investigagao realizada pelas autoridades portuguesas ou no ambito de um processo judicial, em particular para
salvaguardar o direito de defesa da pessoa afetada.
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7.2. Direitos do denunciado sobre comunicacdes efetuadas no canal de denuncias

7.2.1. Direito de defesa e presuncdo de inocéncia

Durante o ciclo de vida da denuncia, a ASISA PORTUGAL garantird os direitos de defesa e de
presuncao de inocéncia das pessoas afetadas pelas comunica¢des e ndo impora qualquer
medida sancionatéria ou legal, consoante o caso, até que se verifique a veracidade dos
factos denunciados, se reinam as respetivas provas e se conclua pela existéncia de um ato
criminoso ou contrario aos principios e valores éticos estabelecidos no GRUPO ASISA e em

concreto na ASISA PORTUGAL.

O denunciado tera direito a uma investigacdao baseada na andlise objetiva das provas

recolhidas, garantindo uma investigacao eficaz e transparente.
7.2.2. Direito a ser informado

Em particular, o denunciado serd informado do processo de investigacdo que estiver a
decorrer, para que possa exercer o seu direito de defesa e alegar tudo o que lhe permita

provar a sua inocéncia.

Nos casos em que as informagbes do processo de investigagdo representem um risco
significativo para a capacidade de investigar de forma eficaz, a comunicac¢do ao denunciado
poderd ser adiada enquanto esse risco existir. O objetivo é evitar a destruicdo ou alteragado

de provas pelo denunciado.
7.2.3. Direito a confidencialidade

As informagdes facultadas ao denunciado devem ser prestadas de forma a proteger a
confidencialidade do denunciante, ndo podendo a identidade do denunciante ser revelada
sem o seu consentimento expresso a ninguém que ndo seja o pessoal competente para
receber e gerir reclamacdes, com as excecdes? estabelecidas pela legislacdo da UE ou
portuguesa no contexto das investigacOes realizadas pelas autoridades ou no decurso de

processos judiciais.

2 Aidentidade do denunciante e quaisquer outras informagdes previstas no ponto 1 s6 poderdo ser divulgadas quando
constituirem uma obrigacdo necessaria e razoavel imposta pela legislagdo da Unido ou portuguesa no contexto de
uma investigacao realizada pelas autoridades portuguesas ou no ambito de um processo judicial, em particular para
salvaguardar o direito de defesa da pessoa afetada.
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7.3. Imposicao de medidas disciplinares

Se, na resolucdo da investigacdo, se comprovar de forma credivel que os factos investigados sao
verdadeiros e estdo ligados a condutas irregulares ou ilicitas, o denunciado podera ser
sancionado de acordo com o sistema disciplinar da ASISA PORTUGAL, o Acordo Coletivo de
Trabalho em vigor, bem como a legislacdo laboral e as demais obrigac¢des civis e comerciais que
o membro da equipa do GRUPO ASISA, o pessoal da direcdo ou o membro do d6rgdo de

administracdo possam ter contraido.

A ASISA PORTUGAL também podera dar conhecimento dos factos a policia, ao Ministério Publico

ou as autoridades judiciais competentes, se o considerar necessario.

Caso o denunciado seja um terceiro com o qual ndo se mantenha uma relacdao laboral
(fornecedor, agente comercial ou parceiro de negdcios), as sancGes aplicaveis limitar-se-do ao
ambito comercial (limitagdo de acdes, rescisdo unilateral do contrato por parte da ASISA

PORTUGAL), sem prejuizo da comunicacdo as autoridades judiciais competentes acima referidas.

7.4. Comunicacao de denuncias falsas ou de ma-fé

O canal de denuncias da ASISA PORTUGAL deve ser utilizado de forma responsavel e adequada.

A comunicagdo de factos falsos, com uma atitude maliciosa e desonesta, representa uma
violacdo da boa-fé que deve reger as relagcbes de trabalho dentro do GRUPO ASISA e das
entidades que o compdem, podendo dar origem a medidas disciplinares nos termos do Acordo

Coletivo de Trabalho em vigor.

Se, apods a devida analise, se puder concluir que os factos denunciados sdo manifestamente falsos

e que a denuncia foi apresentada com atitude maliciosa e de ma-fé:

(i) a denuncia serd arquivada, documentando os motivos que levaram ao arquivamento

do processo, encerrando o trabalho de investigacao;

(ii) essa circunstancia serd transmitida ao responsavel pelos RH para que, em
coordenagdo com o 6rgdo de conformidade do GRUPO ASISA, sejam propostas

medidas disciplinares nos termos do Acordo Coletivo de Trabalho em vigor e;

(iii) a proposta de sanc¢do serd comunicada por escrito ao 6rgdo de administracdo ou de

governo, que decidira a acdo disciplinar a aplicar ao denunciante de ma-fé.
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8. Comunicagao e divulgacao

Para que a presente politica, bem como o Canal, cumpram as finalidades para as quais foram
implementados, é necessario proceder a comunicacdo e divulgacdo dos mesmos, para que
qualguer membro do GRUPO ASISA ou das empresas que a componham, bem como os seus
fornecedores, colaboradores ou assessores externos e, em geral, qualquer pessoa ou empresa
gue tenha envolvimento direto ou indireto com o Grupo ou alguma das suas empresas em

particular, tenha o devido conhecimento do sistema de informagao interno.

Assim, com o objetivo de assegurar a devida comunicacao e divulgacdo, este documento sera

divulgado genericamente e a quem o solicitar.

Por ultimo, pela importancia deste documento e do procedimento de dendncias que o integra,
assim como por questdes de transparéncia, a ASISA PORTUGAL disponibiliza esta politica na sua

pagina de internet, na pestana de acesso ao Canal de Denduncias.

9. Formagao

O Orgdo Responsavel pelo Sistema Interno de Dentncias, juntamente com o Departamento de
Formacado da Area de Recursos Humanos, planeara periodicamente formacdes especificas sobre
o canal de denuncias e regulamentacdo subjacente bem como ag¢bes de reforco sobre sua

existéncia e finalidade.

10. Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais é feito em observancia do disposto no Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucao,
na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto.

Os dados pessoais tratados no ambito das denuncias serdo apenas os necessdrios para efetuar
as investigacdes em conformidade com a presente politica. Durante o processo de investigacao,
nao serdo solicitados ao denunciante quaisquer dados que nao sejam estritamente necessarios

para tratar a denuncia.

Os dados pessoais que ndo sejam necessarios para a finalidade acima descrita e os dados que

detenham a condig¢do de “especiais” serdo imediatamente eliminados do sistema.
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Uma vez finalizadas as investigacOes, os dados pessoais poderdo ser conservados, de forma
anonimizada, para efeitos de comprovar o bom funcionamento do sistema interno de denuncias.

O prazo maximo de conservacao é de 10 anos.

11. Conflitos de interesses

Para os efeitos da presente Politica, considerar-se-a uma situacao de conflito de interesses
guando a denuncia se refira ao Responsavel pelo Sistema Interno de Denuncias ou a pessoas

qgue, dentro da organizacao, estejam sob a sua dependéncia hierarquica.

Nesses casos, a denuncia serd imediatamente encaminhada a um denominado “Responsavel
Suplente” que serd designado pela organizac¢do para garantir aimparcialidade e a independéncia

do processo.

O Responsavel Suplente terd plena autoridade para investigar e resolver tais denuncias, seguindo

0s mesmos principios e procedimentos estabelecidos nesta Politica.

A identidade do Responsdvel Suplente serd comunicada a todos os colaboradores e partes

interessadas.
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